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Clan1

Kupac prihvatanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat 0 osnovnim
obelezjima robe (proizvoda) koju kupuje, o ceni, nacinu pla¢anja, nacinu i roku isporuke i nacinu
izvr8enja drugih ugovornih obaveza, o funkcionalnosti robe

Clan 2

Ako isporugena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon §to obavesti Prodavca o nesaobraznosti,
ima pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom,
odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

NEMANJA ZUPANC PR VETERINARSKA APOTEKA PSECA POSLA PET SHOP je duzan da
isporuci robu koja je saobrazna ugovoru. Kompanija NEMANJA ZUPANC PR VETERINARSKA
APOTEKA PSECA POSLA PET SHOP je odgovorna za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u
roku od 2. godine od dana prelaska rizika na potroSaca. Ako nesaobraznost nastane u roku od 6
meseci od dana prelaska rizika na potroSa¢a, moze se pretpostaviti da je nesaobraznost postojala u
trenutku prelaska rizika na potroSaca. Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila
ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i isporuke snosi NEMANJA ZUPANC PR
VETERINARSKA APOTEKA PSECA POSLA PET SHOP.

Kupac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, Kupac ima pravo da
zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1. nesaobraznost ne moze da se otkloni zamenom uopste niti u primerenom roku;
ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrSio opravku
ili zamenu u primerenom roku;

3. opravka ilizamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca zbog
prirode robe i njene namene;

4. otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za
Prodavca.

Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu stava 3. taCka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u
poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troSkove, uzimajuéi u obzir:

1. vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2. znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3. dali se saobraznost moze otkloniti bez zna&ajnijih nepogodnosti za Kupca.

Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog
ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka ili zamena je
mogucéa samo uz izri€itu saglasnost Kupca. Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac
nabavio, opravka ili zamena robe mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za
Kupca i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska
rizika na Kupca, on ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom,
odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor, a otklanjanje nesaobraznosti moguce
je opravkom uz izri€itu saglasnost Kupca.

Kupac ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac neée
Zloupotrebljavati svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bi¢e duzan da Prodavcu
naknadu svaku Stetu koju mu je time prouzrokovao. Prodavac ¢e utvrditi da li postoji nesaobraznost
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robe koju je Kupac istakao i ako utvrdi da je Kupac i pored nepostojanja nesaobraznosti ili postojanja
neznatne nesaobraznosti raskinuo ugovor, od Kupca ¢&e traziti naknadu Stete zbog neosnovanog
raskida ugovora. Pod Stetom se podrazumeva kako stvarna Steta tako i izmakla korist.

Rok u kome potrosa¢ moze da ostvari pravo na saobraznost je 2 godine. Ukoliko je re¢ o potroSnom
proizvodu ili proizvodu &iji je rok upotrebe ograni¢en prigovori na nesaobraznost se mogu tretirati
neosnovanim nakon redovne upotrebe koja iscrpljuje svrha tog proizvoda ili nakon isteka toka
trajanja.

Clan 3

Prodavac se obavezuje da Ce isporuciti robu sa kompletnom dokumentacijom i pripadaju¢om
ambalazom tj. kompletnu kakva je dobavljena od proizvodaca, uvoznika ili distributera.

Da bi se ostvarilo pravo na saobraznost neophodno je, pri predaji robe Prodavcu na reklamaciju, uz
sporni artikal priloziti dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, (po moguéstvu neoste¢enu ambalazu),
original ili kopiju Ugovora o prodaji i racun kojim se potvrduje kupovina robe od Prodavca. Uz to je
potrebno navesti detaljan opis problema kako bi se olakSala provera neispravnosti od strane
ovlasc¢enog lica Prodavca ili ovlaséenih dobavlja¢a proizvodaca. Prodavac se obavezuje da Kupcu
obezbedi neophodni obrazac i popuni isti prilikom prijema robe na reklamaciju. Jedan primerak
reversa zadrzava Prodavac, a drugi Kupac prilikom predaje proizvoda na servis/reklamaciju. Kupac je
duzan da prilikom preuzmanja proizvoda sa reklamacije donese i preda revers odgovornom licu
Prodavca u maloprodajnom objektu. U suprotnom, Kupac nec¢e mocéi da preuzme robu.

Roba koja se Salje na reklamaciju postom ili paketnom distribucijom mora biti propisno zapakovana u
kartonsku ambalazu. Svi proizvodi koji su na ovaj nac¢in Prodavcu dostavljeni, a koji nisu propisno
zapakovani ili oni kod kojih je doslo do vidljivih mehanickih o$te¢enja samog proizvoda u toku
transporta nece biti preuzeti od strane Prodavca, vec¢ ¢e biti vraceni poSiljaocu o njegovom troSku.
Prodavac ne preuzima nikakvu odgovornost za sva eventualna oste¢enja proizvoda i ambaze koja
nastanu u toku transporta na ili sa adrese Kupca.

Ukoliko je utvrdjeno fizicko i mehanicko ostecenje robe za koju Prodavca ne odgovara, Prodavac u
slu¢aju povracaja novca, nije duzan da vrati pun iznos kupoprodajne cene, ve¢ ¢e cenu umanijiti za
procenat ili iznos koji odgovara procenjenom procentu ili iznosu umanjenja vrednosti robe usled
oSteéenja. Procenu ¢e vrSiti ovlas¢ena lica Prodavca.

Saobraznost ne pokriva nedostatke, osteé¢enja i kvarove nastale nepravilnim i nestru¢nim rukovanjem
proizvodom ili skladidtenjem.

Clan 4

Kupac moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava iz usled nesaobraznosti robe
ugovoru, kao i zbog pogresno obradunate cene i drugih nedostataka, ne slede¢e nacine:

Telefonom na broj: +381 63 112 63 00, +381 11 386 27 63, +381 63 126 05 03 svakog radnog dana
od 09h do 17h i subotom od 10 do 14h

Pisanim putem, na adresu Prodavca: NEMANJA ZUPANC PR VETERINARSKA APOTEKA
PSECA POSLA PET SHOP - PROTE MATEJE 62, LOKAL 11, 11118, BEOGRAD (VRACAR)

Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu Prodavca: psecaposla.office@gmail.com i
psecaposlapetshop@gmail.com .
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Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori Kupcu na izjavljenu reklamaciju, odnosno da
saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. Odgovor
Prodavca na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjadnjenje o zahtevu
Kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 15 dana.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije,
ukoliko je dobio prethodnu saglasnost Kupca. S toga ¢e Kupca svoju saglasnost dati u najkracem
mogucéem roku od momenta prijema odgovora Prodavca na reklamaciju, kako bi Prodavac mogao da
resi reklamaciju u gore spomenutom zakonskom roku. Neblagovremeno davanje saglasnoti Kupca
smatrace se jednim od objektivnih razloga zbog kojih Prodavac nije u moguénosti da udovolji zahtevu
Kupca u zakonskom roku.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu Kupca u roku koji je
dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Kupca i navede rok u
kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, koju ¢e Kupac dati u najkracem moguéem roku.
Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom. Ukoliko Kupac ne prihvati
zamenu artikla za drugi odgovarajuci, Kupcu ¢ée biti vracen iznos kupoprodajne cene.

Kupac je duzan da popravljeni proizvod preuzme najkasnije u roku od 30 dana od trenutka kada je
dobio obavestenje da moze preuzeti proizvod. Nakon isteka tog perioda Prodavac ne preuzima viSe
nikakvu odgovornost za dati proizvod i proizvod moze biti predat na recikliranje.

Clan 5

Ukoliko se proizvodi kupuju na daljinu (npr. preko internet sajta Prodavca) i isporuc¢uju na adresu
kupca, kupac ima pravo da da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, u roku od 14 dana, bez
navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim troSkova vrac¢anja robe, koje u ovom slu€aju snosi
Kupac. Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana raduna se od trenutka kada roba dospe u
drzavinu Kupca, odnosno treceg lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik. Kada Kupac
jednom porudzbenicom narudi viSe vrsta roba koje se isporu€uju zasebno, rok od 14 dana pocinje da
teCe kada poslednja vrsta naru€ene robe dospe u drzavinu Kupca, odnosno treéeg lica koje je odredio
Kupac, a koje nije prevoznik. Rok iz ovog stava isti¢e protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana
roka.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi
nedvosmislen nacin (u daljem tekstu: obrazac za odustanak). Izjava o odustanku od ugovora kod
ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija smatra se blagovremenom
ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog €lana. Izjava o odustanku od ugovora proizvodi
pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Ako Prodavac omogucéi Kupcu da elektronski
popuni i poSalje obrazac za odustanak, duzan je da ga o prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Prodavac ¢ée u trenutku zakljuenja ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe predati Kupcu u
pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa obrazac za odustanak i primerak potpisanog ugovora.
Obavestenje Kupcu iz ¢lana 27. st. 1. i 2. Zakona o za&titi potroSaca (adresi poslovanja Prodavca,
adresi, broju faksa i adresi elektronske poste Prodavca na koju Kupac moZe da izjavi reklamaciju i
ceni robe) nalazi se u tekstu ovog ugovora.

Protekom roka iz stava 1 ovog &lana, prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.
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Prodavac je u slu€aju zakonitog odustanka od ugovora duzan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji
je Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak.Prodavac moze da odlozZi povraéaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok
Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo. Kupac je
duzan da vrati robu Prodavcu ili licu ovlaS¢enom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Kupac snosi iskljucivo direktne
troSkove vra¢anja robe.Kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao
posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno
da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Kupaé ¢e proizvod vratiti u
neostecenoj originalnoj ambalazi, sa svom pripadaju¢om dokumentacijom koja se nalazi u
originalnom pakovaniju i u istom stanju u kakvom je i isporu¢en, bez ikakvih mehanickih ili bilo kakvih
drugih oStecenja.

U slu€aju vraéanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimiéno ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, NEMANJA ZUPANC PR VETERINARSKA
APOTEKA PSECA POSLA PET SHOP je u obavezi da povraéaj vrsi iskljugivo preko VISA, EC/MC i
Maestro metoda plac¢anja, Sto znadi da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povrac¢aj sredstava na
racun korisnika kartice.

U slu€aju vra¢anja robe i povracaja sredstava kupcu koji je platio preko racuna, povraéaj se vrSi
uplatom na racun sa kojeg je izvrSena uplata.

U slu€aju vraéanja robe i povracaja sredstava kupcu koiji je platio po prijemu robe, povracaj se vrsi
uplatom na rac¢un naveden u Obrascu za odustanak od ugovora na daljinu koji popunjava kupac

PRODAVAC KUPAC

(NEMANJA ZUPANC PR
VETERINARSKA APOTEKA
PSECA POSLA PET SHOP)



